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La technologie doit renforcer les
relations humaines, et non les remplacer.
L'application Hearsay Mobile permet aux
professionnels de la finance de contacter
leurs clients lors de leurs déplacements.
Les professionnels de la finance et leurs
équipes peuvent utiliser I'application
pour établir et développer des relations
via les réseaux sociaux, les SMS et les
sites Web locaux conformes.

Ce guide fournit un apercu des fonctionnalités et des outils de
I'application Hearsay Mobile qui vous aident tout au long du

processus.



Présentation du produit

Lapplication mobile de Hearsay combine la
publication de contenu de Hearsay Social
avec les capacités d'appel texte et vocal de
Hearsay Relate dans une seule application.
Il permet aux utilisateurs de se concentrer
sur la partie la plus importante de leur
travail, a savoir I'établissement et I'entretien
des relations, sans les difficultés liées au
passage d'une application al'autre ni la
crainte d'une réaction négative en matiere

de conformité.

OBTENIR DE LAIDE
AMERIQUE DU NORD
888.399.2280

ROYAUME-UNI
+44.800.808.5124

E-MAIL

support@hearsaysystems.com

CENTRE D'AIDE

https://success.hearsaysocial.com/hc/

en-us

CARACTERISTIQUES
PRINCIPALES

e  Certaines des fonctionnalités de
haut niveau de |'application mobile :

e Envoide messages texte

e Planification de SMS et de rappels

e  Planification des réunions

e  Partager des liens alademande

° Passer et recevoir des appels
téléphoniques sur votre appareil
actuel

e  Publication de contenu sur des
comptes et des sites Web connectés

e  Partager du contenu original avec

des comptes connectés

Notre domaine est le
plus productif gu’il ait
jamais été. Nous nous
sentons tellement
plus proches de nos
clients maintenant
gue nous sommes en
mesure de les joindre
dans ces moments
critiques.



Téléchargez et installez I'application mobile
Hearsay

Appareils Apple iOS
1.  Suivez cesinstructions pour télécharger et installer I'application Hearsay Mobile pour iPhone
etiPad:
2. Appuyez sur l'application App Store sur votre iPhone ou iPad.
3 Recherchez des oui-dire.
4. Appuyezsur l'application Hearsay Mobile dans la liste des résultats de recherche.
5.  Appuyez sur Obtenir.
6. Appuyezsur Installer.
Tapez le mot de passe de votre identifiant Apple et sélectionnez OK le cas échéant.

11:28

< Search

Hearsay Mobile
ﬁ Business

3.3 4+
e dek Years Old

What's New

Thanks for say Mobile! To make
better for y web ing updates to the AppSt
regularly. more

Preview

Vous pouvez également scanner le code QR pour télécharger I'application Hearsay Mobile. Gardez a
I'esprit que certaines organisations peuvent avoir besoin de télécharger I'application a partir de leurs

propres portails d’entreprise.

r.u;r,.;l




Autorisez votre appareil mobile

Autorisez votre appareil mobile avec votre espace de travail Hearsay
Avant d'accéder a I'application Hearsay Mobile, assurez-vous que votre appareil mobile est
synchronisé et autorisé par votre espace de travail.

1. Connectez-vous a votre espace de travail Hearsay sur votre ordinateur de bureau.

2.  Cliquez sur vos parameétres et choisissez Parametres de 'appareil. Vous serez probablement

invité a vous reconnecter.

A Notifications ~ [ £ Settings ~ @ lelp&Feedback ~ ram> ~
hearsay Hore =
Accounts b

A Home Engagement Check-in Workspace Setings £} Settings ~ ()
CONVERSATIONS User Settings
#, Message & Call Device Settings

B () vwenomessaces rcton Setngs Accounts
SOCIAL MEDIA
S Pesthibeary i Workspace Settings
o Campaigns Recommended Actions (2)
[3) Calendar =

\ User Settings
“> Respond & Audra Jones Financial Services commented on your Facebook post
“,—_"Fall holidays on your mind? Here are some ways to get into the
© My Profiles = spirit" . .
Device Settings

WEB MEDIA Audra Jones Financial Services amonth ago

Some greattips in this article. Thanks for sharing!
&

@ My Websites

Action Settings

55 Post Library

{8 Calendar

Ex Events

© Form Submissions

4
Reply View Conversation (1
@ Help
~ Insights Mark his card complete when you'e finished. We'l lean up for you Sl e o -

3.  Cliquez sur Connecter un nouvel appareil dans le coin supérieur droit.

4. Desinstructions vous seront présentées sur la page suivante, mettant en évidence votre
adresse e-mail d'utilisateur et votre code d'activation aux étapes 2 et 4. Gardez ces
informations ouvertes sur votre ordinateur et ouvrez |'application Hearsay Mobile sur votre
appareil mobile.

hear_saLj Settings A Notifications b £ Settings ~ @ Help &Feedback ~ fam> ~

A Home 4y Back to Devices
Connect New Device

CONVERSATIONS
Open the Hearsay Social or Hearsay Relate app on your smartphone.

% Message & Call
SOCIAL MEDIA o After you've finished installing the app on your phone, open the app and follow the instructions below to log in.

e Log in with the following email
Wl Campaigns

1 Calendar alemus@hearsaycorp.com

B3 Post Library

> Respond
° Choose Connect Your Device.

© My Profiles

S ° Enter the following activation code:

@ MyWebsites 1055 3854 6002
55 Post Library

() calendar

% Events

©2023 Hearsay Systems, Inc. | Privacy Policy
@ Form Submissions

~ Insights @ Help
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Lorsque I'application Hearsay Mobile s'ouvre pour la premiére fois sur votre téléphone, vous

devez vous connecter. Entrez I'adresse e-mail qui vous a été présentée a |'étape 4 et cliquez sur

Continuer.

Conseil de pro: cliquez sur la case Mémoriser I'e-mail pour un accés facile.

6. Cliquez sur Connecter votre appareil.

Entrez le numéro d'activation qui vous a été présenté a l'étape 4 pour terminer le processus

d'autorisation. Vous pourrez alors sélectionner votre espace de travail si vous avez acces a

plusieurs.

Org Selection Login Options < Options Connect Device

Enter your activation code to connect:

|

To obtain activation code go to:
https://my.hearsaysocial.com/1340/mobile/
and select
Connect New Device

Connect Your Device

Email Address

™ Remember Email

11:55

Cancel Workspace Selection

Hearsay University
Relate Only

Social

VoIP

Opt-In

Disclaimer

Mail Only



Commencer

Une fois que vous aurez autorisé votre appareil mobile a accéder a votre espace de travail, vous
pourrez démarrer le processus d'intégration et accéder a I'onglet Accueil de I'application.

Il existe trois possibilités, en fonction de votre accés Hearsay.

Pour les utilisateurs Relate uniqguement :
1. Ouvrez l'application Hearsay Mobile et cliquez sur le bouton Suivant. Cela vous amenera a
I'écran suivant de I'onglet Accueil pour accéder aux fonctionnalités Relate.

We!co'\rr/;e;? ﬂr H'earsay Leverage Compliant Texts
oblle App: and Calls
Compliantly and securely text and

. y Text with clients and prospects, and
call, and keep your social media feeds

seamlessly make and receive calls.

up to date.




Pour les utilisateurs Social uniquement :
1. Ouvrez l'application Hearsay Mobile et cliquez sur le bouton Suivant. Cela vous amenera a

I'écran suivant de lI'onglet Accueil intégré a Social.

Content
Recommendations
Personalized for You

Welcome to the Hearsay
Mobile App!

Compliantly and securely text and

: Subscribe to campaigns to auto-
call, and keep your social media feeds =

1p to date publish content, and schedule and

share your content

D | | ez
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Pour les utilisateurs Relate + Social :

1. Ouvrez l'application Hearsay Mobile et cliquez sur le bouton Suivant. Cela vous amenera a
I'écran suivant ou vous pourrez faire glisser votre doigt pour choisir d'intégrer les

fonctionnalités Social ou Relate. En cliquant sur Suivant, vous accéderez également a I'option

d’intégration sociale. Cliquez sur Commencer sur I'écran pour accéder a l'onglet Accueil et
accéder a l'outil sélectionné.

Leverage Compliant Texts
and Calls

Text with clients and prospects, and

seamlessly make and receive calls.

Get Started

® 0

Welcome to the Hearsay
Mobile App!

Compliantly and securely text and
call, and keep your social media feeds

up to date.

Content
Recommendations
Personalized for You

Subscribe to campaigns to auto-
publish content, and schedule and

share your content.

Get Started

oe




Onglet Accueil
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Longlet Accueil de I'application Hearsay Mobile affichera un certain nombre de cartes d'action

similaires a celles trouvées sur la plateforme Web. Ces cartes vous guideront a travers les taches

nécessaires pour compléter votre intégration. Les cartes affichées changeront en fonction des taches

€encore en suspens.

Exemples de cartes Action

Commande
de cartes
all Figma = 9:41 AM @ 3 100% m- wll Figma & 9:41 AM @ 3 100% -
e o
Home Home
Recommended Actions (5)
ﬁ We're Working on X

% Today at 1:22 PM >, ¢
Neil Armstrong
Shared a phone number with
you via LinkedIn message

(818) 888-8888. Is it me you
are looking for? C...See More

K, call W Reply

See All

New Conversations (5)

Friday at 4:45 PM X:
)

New message from
Neil Armstrong

Houston, Tranquility Base
here. The Eagle has landed.

{, call W Reply

See All

Missed Calls (8)

> Yesterday at 9:05 AM >3
Missed Call from
Raoul Duke
B Message &, Call Back
See All
L L] AN a
Home Conversations Phone Cont:

Connecting Your Landline
We will notify you once your
landline is connected.

‘ Allow Notifications? X
Never miss texts, calls or
social media content.

Allow Notifications

E’ Connect Social Media X
Accounts
Fully utilize Herarsay's social
media capabilities.

How to Connect Accounts?

Hearsay Mobile App User Guide (iPhone)
Last Updated: October 2024

% Today at 1:22 PM >7<

Neil Armstrong
Shared a phone number with
you via LinkedIn message

(818) 888-8888. Is it me you
are looking for? C...See More

S, call B Reply

See All

New Conversations (5)

Friday at 4:45 PM X
%

New message from
Neil Armstrong

Houston, Tranquility Base
here. The Eagle has landed.

< call B Reply

See All

Missed Calls (8)

¥ Yesterday at 9:05 AM > 4
Missed Call from
Raoul Duke

B Message {, Call Back

See All

Relier Mise a disposition du réseau
seulement fixe en cours
wil Figma & 9:41 AM 9 3 100% - wil Figma & 9:41 AM © % 100% mm)
e B &
Home Home
Recommended Actions (5)
m We're Working on X

Connecting Your Account
We will notify you once your
account is connected.




Notifications
wl Figma & 9:41 AM @ $100%
el
Home

‘ Allow Notifications? X
Never miss texts, calls or
social media content.

Allow Notifications

For Relate & Social Accounts

‘ Allow Notifications? X
Never miss texts or calls

again.
Allow Notifications

For Relate-Only Accounts

‘ Allow Notifications? X
Receive notifications when
new social media content is
available.

Allow Notifications

For Social-Only Accounts

bl Figma & 9:41 AM 9 % 100% -

Home

@ Connect Social Media X
Accounts
Fully utilize Herarsay's social
media capabilities.

How to Connect Accounts?

For scenarios where no accounts
where ever connected

E’ Reconnect Your Social X
Media Accounts
Fully utilize Herarsay's social
media capabilities.

How to Connect Accounts?

For scenarios where accounts where
connected, though need to be
reconnected.

Only show if the user has 0
properly connected accounts
currently.

Ouvrezles
parameétres du
téléphone iOS

Connectez les comptes sociaux

all Figma & 9:41 AM 9 % 100% mm)

o]
Home

E’ Connect Social Media X
Accounts
Fully utilize Herarsay's social
media capabilities.

How to Connect Account\

For scenarios where no accounts
where ever connected

B’ Reconnect Your Social X
Media Accounts
Fully utilize Herarsay's social

media capabilities.
How to Connect Accoum/

For scenarios where accounts where
connected, though need to be
reconnected.

Only show if the user has 0
properly connected accounts
currently.

Home Conversations  Phone Contacts Post Library

12

Ouvrir le centre
d'aide par
Hearsay
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Vue chronologique

Les utilisateurs Hearsay Mobile iOS peuvent désormais afficher, reprogrammer, modifier et filtrer les
activités planifiées a partir de leurs appareils mobiles sur la nouvelle page Chronologie. La
chronologie aide les utilisateurs a éviter les conflits de planification et les probléemes de cadence. Par
exemple, un utilisateur social peut vérifier rapidement si l'une de ses publications est programmée
pour étre publiée a peu prés en méme temps qu'une publication de campagne et ajuster la
programmation si nécessaire. Un utilisateur Relate peut reprogrammer ou annuler des rappels texte
rapidement et facilement.

Les utilisateurs disposant de Relate et Social peuvent voir toutes leurs publications, publications de
campagne et activités de messagerie texte ensemble dans la chronologie. Les utilisateurs liés
uniquement ou sociaux uniquement voient uniquement les activités associées a leur accées au produit.

Pour accéder a la chronologie, appuyez sur l'icone du calendrier en haut a droite de la page d'accueil.
Ensuite, faites défiler les activités planifiées ou filtrez les publications, la campagne ou les messages
programmeés. Appuyez sur un message ou une publication programmeée pour le consulter, le modifier
ou le déprogrammer.

August 2024 Cancel Scheduled Message

Filters (1)
Filters v Q_ Frans (like Hans with a Fr) Jenkins
8y scheduling this message, | agree to: compliance

E$ Scheduled . . T
r“ Don't miss the olympic climbing!

Check out this extra small extra
fire truck!

[Send message on: Tomorrow 9:30AM|

Unschedule

= Scheduled Message

& Scheduled €D Clear Filters

Marseille has been an epic venue for
the olympic sailing and super stoke...

G

Frans (like Hans with a Fr) Jenkins
¥ Don't miss the olympic climbing!

E$ Scheduled
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Obtenez un numéro de oui-dire relatif

Une fois que vous aurez autorisé votre appareil mobile a accéder a votre espace de travail, vous
pourrez choisir entre obtenir un numéro dédié GRATUIT Hearsay Relate ou connecter votre numéro

de téléphone fixe avec fonction SMS.

Pour obtenir un numéro dédié Hearsay Relate :
1. Dans l'application mobile, cliquez sur l'invite pour obtenir un nouveau

numéro ou cliquez sur I'onglet Conversations en bas de |'écran. Vous ErlinateilisnBusinses
aurez la possibilité de sélectionner un nouveau numéro d'entreprise, Numberorl se Yout
Landline for Texting
d'utiliser un téléphone fixe ou de ne pas le faire maintenant. Sauter ke el cmiie vellceoslls i
recommended to select a new
la configuration vous raménera a I'écran précédent. business number

Select a New Business Number

Use a Landline

Not Now

2. Pour obtenir un numéro Relate dédié, cliquez sur Sélectionner un nouveau numéro
d'entreprise. Vous devrez entrer votre indicatif régional pour rechercher un nouveau numéro.

Si des numéros sont disponibles, vous verrez un écran avec les numéros disponibles.

Search Numbers

oo
ese

Search for Available Business Search for Available Business Select Your New Business Number Select Your New Business Number

Numbers Numbers
Select your number from the list of Select your number from the list of

Type the area code you wish to Type the area code you wish to available business numbers available business numbers
search for numbers in. search for numbers in.

Search by Area Code Search by Area Code (323) 444-5555

(323) 888-8888

2 3 (323) 112-1234

ABC DEF )
5 6 el (323) 845-1211

MNO

(323) 152-8585

8 9

0 &) Select Number
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Si aucun numéro Hearsay Relate n'est disponible, vous verrez 'une des deux possibilités suivantes. La

premiére possibilité consiste a sélectionner l'indicatif régional correspondant le plus proche. L'autre
possibilité consiste a rechercher un autre indicatif régional.

Select Business Number

oo
ese

Select Your New Business Number

Select Your New Business Number
Select your number from the list of
the closest matching numbers
available

Select your number from the list of

available business numbers.
(310) 444-5555

(310) 888-8888

(310) 112-1234 We couldn't find any available

numbers. Please try a different area
(310) 845-1211 code

Try a Different Area Code

Select Number

Sivous rencontrez des erreurs réseau, vous aurez la possibilité de réessayer.

Select Business Number

oo
ese

Select Your New Business Number

Select your number from the list of

available business numbers

Unable to load the list. Please try

again.
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3.  Apres avoir examiné les numéros disponibles, vous pouvez sélectionner celui que vous

préférez. Il vous sera ensuite demandé de confirmer votre sélection dans la notification

Select Your New Business Number

Select your number from the list of
available business numbers.

Select Your New Business Number

Select your number from the list of

available business numbers

(323) 444-5555 1 Confirm Your Selection
~ Once you select (323) 888-8888, you
cannot change it.

(323) 888-8888

(323) 112-1234 Cancel Confirm

(323) 845-1211 (323) 845-1211

(323) 152-8585 (323) 152-8585

{92y 490 A0En

Select Number Select Number

Aprés avoir confirmé votre numéro, vous verrez le message « Félicitations » Vous pouvez ensuite
cliguer sur Terminé. Vous avez la possibilité de copier votre nouveau numéro d'entreprise en
appuyant sur l'icone en papier bleu sarcelle a c6té. Si la configuration de votre numéro d'appareil est
requise, vous verrez l'option Vérifier le numéro personnel. Vous pouvez sélectionner Pas maintenant

pour revenir al'onglet Accueil.

Your Business Number is
Your Business Number is (323) 888-8888

(323) 888-8888 @

Congrats on your new business number!

Congrats on your new business

number!

“ M

Not Now




17

Connectez votre numéro de téléphone fixe

Pour connecter votre numéro de téléphone fixe existant :
1. Dans l'application mobile, cliquez sur l'invite pour activer votre numéro de téléphone fixe ou
cliquez sur l'onglet Conversations en bas de I'écran. Vous aurez la
possibilité de sélectionner un nouveau numéro d'entreprise, d'utiliser ®

un téléphone fixe ou d'ignorer la configuration pour le moment.
Select a New Business

Sauter la configuration vous rameénera a I'écran précédent. Kiuitbaror Liss Your
Landline for Texting
Make and receive voice calls. It is

recommended to select a new

business number.

Select a New Business Number

Use a Landline

Not Now

2. Pour connecter votre numéro de téléphone fixe existant, appuyez sur Utiliser un téléphone
fixe. Sur I'écran suivant, saisissez votre numéro de téléphone fixe pour vérifier la compatibilité.

Apres avoir saisi votre numéro, appuyez sur Connecter une ligne fixe.

Connect Landline Connect Landline

Connect Your Landline Phone Connect Your Landline Phone
Number Number

To connect it, we'll need to check if To connect it, we'll need to check if
your landline number is compatible. your landline number is compatible.

Enter Landline Phone Number Enter Landline Phone Number

Ex: (323) 422-9999 | (<}

Connect Landline Connect Landline

1 2 3

Not Now ABC DEF

4 5 6

JKL

7 8 9

Tuv

0 &
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3.  Sivotre numéro de téléphone fixe est compatible, vous aurez la possibilité de vérifier le

numéro de téléphone. Cela vous guidera a travers les étapes pour confirmer que vous avez
acces au numéro de téléphone fixe. En appuyant sur Vérifier le numéro de téléphone, Hearsay
autorisera Hearsay a vous appeler avec un code de vérification a trois chiffres que vous devrez
saisir sur |I'écran suivant et appuyez sur Vérifier. Si nécessaire, vous aurez la possibilité de
demander un autre code.

Connect Landline < Verification Code 4 Verification Code

Enter the 3-Digit Verification Code Enter the 3-Digit Verification Code

Enter the code you received. Enter the code you received

12| 3

Request Another Code

1 2 3

ABC

Your Landline Phone
Number is Compatible!

Verify

Next, we'll need to verify your phone Request Another Code
number. We'll call you at
(323) 422-9999 and provide you with a
3-digit code.

Verify Phone Number

4 5 | 6

JKL

7 8 9

Tuv

0 )

Si vous saisissez un code erroné ou si votre code expire, vous recevrez un message d'erreur et vous

pourrez le saisir a nouveau. Vous pouvez également demander un autre code si nécessaire.

4 Verification Code

Enter the 3-Digit Verification Code

Enter the code you received

[o)o](]

Incorrect verification code. Try again.

Reauest Another Code

1 2 3

ABC

4 5

JKL

7 8

Tuv

0

DEF

6

MNO

9

wXYZ

<
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4. Aprésavoir cligué sur vérifier, Hearsay préparera alors votre ligne fixe a I'utilisation. Cette

étape ne nécessite aucune action de votre part. Vous verrez la carte Action sur votre onglet
Accueil vous informant que Hearsay connecte votre ligne fixe.

'{"; We're Working on X
Connecting Your Landline
We will notify you once your

We're Working on
Connecting Your Landline

landline is connected.

The process might take more than a day
to complete. We will notify you once
your landline is connected

Vous recevrez une notification de I'application mobile lorsque votre compte et votre numéro seront
préts. Louverture de la notification vous aménera a l'onglet Accueil mobile.

No SIM

4:59

Tuesday, May 25

Hearsay
{UserFirstName}, your Hearsay
account is now ready to use!

L]
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Si votre numéro de téléphone fixe n'est pas compatible, vous verrez un écran vous demandant

d'essayer un autre numéro. En cliquant sur Obtenir de l'aide, vous ouvrirez un article du centre d'aide
Hearsay contenant des informations sur la facon de connecter votre numéro de téléphone fixe.

Connect Landline

Your Landline Phone Center 1 Hearsay Relae 1 Mobile App
Number is not Compatible

Connecting a Landline Number

(323) 422-9999 is not compatible. Try
again or use a different number. a )Tshlﬁe=ﬁww\f*l

Try Another Number ith Hearsa and send text messages on

ne number, To get started:

1.Open the Hearsay Relate a
2. Click Connect Landline when prompted

3.Enter in your landline number

< M m
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Vérifiez votre numéro d'appareil mobile

Vérifiez votre numéro d'appareil mobile
1.  Vous devrez vérifier le numéro de téléphone de votre appareil avant de pouvoir diriger des
appels vers votre appareil mobile.
2. Apartir de I'écran de confirmation du numéro, vous devrez appuyer sur Vérifier le numéro
personnel. Cela ouvrira un écran pour saisir le numéro de votre appareil mobile.

Verify Mobile Device Number
For optimal functionality, verify the
number associated with this device.

We'll send you a code for verification

Enter Mobile Device Number

Your Business Number is
(323) 888-8888 ©@

Congrats on your new business . . .
9 7 Verify Mobile Device

number!

Verify Personal Number

Not Now

Not Now

3. Saisissez le numéro de téléphone de votre appareil mobile et appuyez sur Vérifier I'appareil

mobile.

Verify Mobile Device Number
For optimal functionality, verify the
number associated with this device.

We'll send you a code for verification.

Enter Mobile Device Number

Ex: (323) 422-9999 | (%]

Verify Mobile Device

1 2 3

ABC DEF

4 5 6

JKL MNO

7 8 9

TUV

0 <&
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3.  Choisissez Envoyez-moi un code par SMS ou Appelez-moi avec un code pour recevoir votre

code de vérification.

VERIFICATION CODE

Text Me a Code

Call Me With a Code

Cancel

4. Tapezle code a quatre chiffres et appuyez sur Terminer la vérification. Vous verrez une
confirmation sur I'écran suivant en cas de succes.

Verification Code Verification Code

Enter the 4-Digit Verification Code Enter the 4-Digit Verification Code

Enter the code you received. Enter the code you received.

21,1 4

Complete Verification Complete Verification

Request Another Code Done Your Mobile Device

Number Has Been

Verified!
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Conversations

En cliguant sur I'onglet Conversations, vous ouvrirez vos conversations par SMS. Si vous attendez
toujours que votre numéro de téléphone fixe soit provisionné, vous verrez un message a |'écran

vous en informant.

Conversations

We're working on connecting your
landline. Once connected, you will be
able to send and receive text

messages.

Une fois votre numéro prét, vous pourrez afficher, envoyer et programmer des messages texte a

partir de I'onglet Conversations.

9419
Filter te "
Conversations
Active Scheduled
Lexie Lemus 7:42 PM

Thanks for the update. I'll be in touch.

Steve Lemu 8 PM
Hello! Ou ed this Friday due to
staff trai to all messages and e

Sample Broadcast Message
© 2 contacts) Hellot Our offic
Friday due to a staff training. We'll respor

John Smith

Wanted to confirm our meeting on Apr 4, 2022 2
2:00 PM. Does that still work? Thanks.

Hearsay Support ds
Hello and thanks for using Hearsay Relate! This is
the Hearsay Relate Support team and we're here t.
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Attestation sur I'application mobile

L'attestation est le processus de demande d'autorisation pour envoyer des SMS a des clients ou des
prospects. Cela signifie obtenir le consentement légal pour que les communications et les activités
soient surveillées et conservées. LOpt-In est un processus qui donne le pouvoir a vos contacts,
vous aidant ainsi a vous protéger, vous et votre personnel, concernant les réglementations en
matiere de télécommunications.

Afin d'envoyer des SMS de maniere conforme, votre organisation aura choisi I'une des méthodes
d'inscription suivantes :

e  Opt-In:nécessite que I'utilisateur envoie le message d'opt-in. Le contact doit répondre
« OUlI », textuellement, pour que I'utilisateur puisse envoyer d'autres messages texte.

e  Opt-Inpersonnalisé : permet a l'utilisateur d'inclure un message de bienvenue qui apparait
avant le message d'opt-in. Le contact doit répondre « OUI », textuellement, pour que
['utilisateur puisse envoyer d'autres messages texte.

e Opt-Inimplicite: I'utilisateur envoie le message d'opt-in et peut envoyer des messages
texte de suivi directement aprés. Le contact peut se retirer de la conversation a tout
moment en répondant « STOP »,

Pour envoyer le message d'attestation d'adhésion via lI'application mobile, suivez les étapes
ci-dessous :

1. Accédez al'écran Conversation.
2. Appuyez sur la bulle vocale dans le coin supérieur droit de I'application.

9419

Filter

Conversations

Active Scheduled

Lexie Lemus 742PM >
Thanks for the update. I'l be in touch.

Steve Lemus 8:08PM >
Hello! Our office will be closed this Friday due to a
staff training. We'll respond to all messages and e

Sample Broadcast Message 7:41PM >
(2 Contacts) Hello! Our office will be closed this
Friday due to a staff training. We'll respond to all

John Smith Monday >
Wanted to confirm our meeting on Apr 4, 2022 at
2:00 PM. Does that still work? Thanks.

Hearsay Support Friday »
Hello and thanks for using Hearsay Relate! This is
the Hearsay Relate Support team and we're here t
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3. Tapezle numéro auquel vous souhaitez envoyer un SMS ou recherchez le nom du contact.
Appuyez ensuite sur le numéro une fois terminé.

4. Le message d'inscription apparaitra dans la zone de texte pour que vous puissiez le lire et le
réviser. Si votre l'organisation le permet, vous pourrez peut-étre personnaliser ce message.
Continuez en personnalisant le message (comme indiqué ci-dessous) et cliquez sur la fleche
bleue pour envoyer le message d'inscription. Si votre I'organisation ne vous permet pas de
personnaliser le message, cliquez simplement sur la fléche bleue pour envoyez le message
d'inscription tel quel. Remarque : le message d'inscription est limité a 160 caractéres.

5. Jusqgu'ace que votre contact réponde Oui, la conversation affichera « Vous pouvez envoyer
un SMS a ce numéro apreés avoir répondu OUI.

6. Une fois que votre contact aura répondu Oui, vous pourrez alors lui envoyer un SMS.

Alan Brown Alan Brown
New Conversation

Today at 10:19 AM Today at 10:19 AM
To: | Alan Brown

You'sa

Hi, It's Jill from Hearsay! Hi, It's Jill from Hearsay!

To confirm your opt-in, text YES. To confirm your opt-in, text YES.
To opt-out, text STOP or GETINFO To opt-out, text STOP or GETINFO
for terms and conditions. Msg & for terms and conditions. Msg &
data rates may apply. data rates may apply.

Thanks! Feel free to text me
anytime.

Delivered at 10:22 AM

Messages can onl

Hi, It's Jill Kiern. Hi, It's Jill Kiern...  Hi there, we've...

You can text this number after they reply with YES.

Si le contact ne répond pas pendant 24 heures, vous pourrez renvoyer le message d'inscription,
jusqu'a 5 fois au total.
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Envoyer le texte d'attestation d'adhésion implicite

Une autre option disponible en fonction de la politique de conformité de votre organisation est la
méthode d'adhésion implicite. Cela vous invite a envoyer d’abord le message d’inscription.
Cependant, immédiatement apreés, vous pouvez commencer a envoyer des SMS a votre contact en
utilisant votre propre langue personnalisée sans que le contact ait besoin de répondre OUI. Votre
contact peut se retirer de la conversation a tout moment en répondant STOP.

Si un contact écrit STOP, Hearsay enverra un message en votre nom pour informer le contact que
la communication a été interrompue. Cependant, le contact peut répondre a UNSTOP pour
rétablir la communication, auquel cas Hearsay enverra un deuxiéme message en votre nom. Si le
destinataire répond a GETINFO, un message sera envoyé avec un lien Web vers plus
d'informations (ce lien est défini par votre organisation).

Pour envoyer le message d'attestation implicite d'adhésion via I'application mobile, suivez les
étapes ci-dessous :

1. Accédez al’écran Conversation.

2. Appuyez sur la bulle vocale dans le coin supérieur droit de I'application.

3. Tapezle numéro auquel vous souhaitez envoyer un SMS ou recherchez le nom du contact.
Appuyez ensuite sur le numéro une fois terminé.

4. Le message d'attestation implicite d’adhésion apparaitra dans la zone de texte pour que
vous puissiez le lire et le réviser. Cliquez simplement sur la fleche bleue pour envoyer le
message d'attestation implicite d'adhésion.

5.  Vous pouvez commencer a envoyer des SMS au contact dés qu'un accusé de réception est
confirmé (généralement moins de 2 secondes).

To: (209) 380-3438
Today at 3:22 PM
You said
Hi, it's Alexandria from Hearsay

University. To opt-out of text
messaging, reply STOP.

Hearsay Systems said

Thank you for your message.

Although our office is closed, |
will happily answer your
message first thing in the
morning.

Messages can only be sent to this number after they have
given permission.

Hi, it's Alexandria from Hearsay
+ University. To opt-out of text
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Envoyer des messages texte

Pour envoyer un nouveau message texte dans I'application Hearsay Mobile :
1. Appuyezsur l'icone Bulle vocale et sélectionnez Message direct pour envoyer un message
texte.
2. Vousserezinvité a choisir un contact.
3.  Unefois choisi, tapez votre message. Selon la politique de votre organisation, vous pourrez
peut-étre ajouter une photo, un lien ou votre carte de contact au message.
4.  Pour envoyer le message, cliquez sur la fleche bleu sarcelle foncée.

Alan Brown
New Conversation

Today at 10:19 AM
To: alan
You said

Active Scheduled Business Contacts (1) Personal Contacts (0) Hi, t's Jilfrom Hearsay!

To confirm your opt-in, text YES.
Alan Brown To opt-out, text STOP or GETINFO
for terms and conditions. Msg &
data rates may apply.

Alan Brown 10:22 AM AB

Thanks! Feel free to text me anytime.

Lexie Lemus

Thanks for the update. I'll be in touch. You said

Thanks! Feel free to text me
anytime.
Steve Lemus 8:08 PM

. Delivered at 10:22 AM
Hello! Our office will be closed this Friday due to a

staff training. We'll respond to all messages and e

+ | Canyoumeetat 2pm on Friday] >

Sample Broadcast Message 7:41 PM
(2 Contacts) Hello! Our office will be closed this
Friday due to a staff training. We'll respond to all

Teddy | I'm

213f4|5|6j7]|8]9]0

John Smith Monday
Wanted to confirm our meeting on Apr 4, 2022 at
2:00 PM. Does that still work? Thanks.

Hearsav Sunnort

Y

Envoyer des réponses rapides

Avec les réponses rapides, vous pouvez tirer parti des réponses générées automatiquement dans
I'application en choisissant parmi trois messages générés automatiquement congus pour vous
aider a répondre rapidement et a poursuivre la conversation.

Pour utiliser les réponses rapides :
1. Unefoislaréponse d'un contact recue, vous pouvez choisir parmi trois messages générés
automatiquement.
2.  Cliquez sur laréponse rapide que vous souhaitez envoyer.
3. Le message sélectionné apparaitra dans le champ de texte. Veuillez modifier et
personnaliser le texte si vous le souhaitez.
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Programmer des messages texte

Vous avez la possibilité d'envoyer un message texte immédiatement ou de planifier son envoi a une
date et une heure que vous sélectionnez.

Pour planifier un nouveau message texte dans I'application Hearsay Mobile :

1.  Appuyezsur l'icone Calendrier a coté de l'icone de bulle pour planifier un message texte.
2. Vous serezinvité a choisir un contact.

3.  Unefois choisi, tapez votre message. Sélectionnez ensuite une date et une heure pour
I'envoi du message texte.

4.  Pour terminer, sélectionnez Planifier. Le message programmé apparaitra lorsque vous
cliquerez sur votre onglet Messages programmeés.

Vous pouvez modifier un message texte programmeé en l'ouvrant dans vos messages programmeés.

Cela vous permettra de modifier le texte, la date et I'heure du message. Vous pouvez également
déprogrammer entieérement le message.

9419

Filter Cancel Schedule Message Schedule <

Conversations To: Alan Brown

Scheduled Message

To: James Brown
Active Scheduled Good morning Alan! Did you get a chance to

Good morning Alan! Did you get a chance to
review your updated quote?

review your updated quote?
Alan Brown 10:22 AM

Thanks! Feel free to text me anytime.

Send message on: Tomorrow 9:45 AM

) Send message on: Tomorrow 9:45 AM
Lexie Lemus
Thanks for the update. I'll be in touch.

Steve Lemus v Thu Apr 7 9 45 AM Unschedule
Hello! Our office will be closed this Frid a
staff training. We'll respond to all mess: e

Sample Broadcast Message
(2 Contacts) Hello! Our office wil
Friday due to a staff training. We'l

John Smith
Wanted to confirm our meeting on Apr 4, 2022 at
2:00 PM. Does that still work? Thanks.

Hearsay Support Friday
Hello and thanks for using Hearsay Relate! This is
the Hearsay Relate Support team and we're here t

return

0
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Planifier un événement de calendrier

Lorsque vous utilisez I'application Hearsay Mobile, vous pouvez planifier des événements

directement a partir d'une conversation. Hearsay détectera les messages texte incluant une date

et une heure et soulignera ces informations spécifiques. En appuyant sur le texte souligné, Hearsay

vous demandera de choisir entre:

Générer un événement de calendrier : Hearsay ajoutera un événement au calendrier de
votre téléphone mobile, comprenant le nom et le numéro de téléphone de votre contact, a
la date et a I'heure spécifiées dans le texte souligné.

Planification d'un texte de rappel de réunion : Hearsay présentera un message texte de
rappel modele rappelant a votre contact votre prochaine réunion, définie a ladate et a
I'heure soulignées.

Pour ajouter un événement a votre calendrier :

1.

Ouvrez une conversation dans Hearsay Mobile. Le oui-dire détectera et soulignera les dates
indiquées dans votre conversation. Le oui-dire distingue le contexte dans lequel la date est
référencée, comme ce « vendredi », « ce vendredi » et « vendredi prochain ».

Appuyez sur la date soulignée et un menu apparaitra. Appuyez sur Ajouter un événement
au calendrier et Hearsay générera un rendez-vous sur |'application de calendrier native de
votre téléphone, telle que iCal pour les utilisateurs d'iPhone.

Appuyez sur Ajouter pour terminer ce processus.

Alan Brown . 0 Alan Brown

To opt-out, text STOP or GETINFO To opt-out, text STOP or GETINFO
for terms and conditions. Msg & for terms and conditions. Msg &
data rates may apply. data rates may apply.

Cancel New Event

Meeting with Alan Brown

You said You said

Thanks! Feel free to text me Thanks! Feel free to text me All-day
anytime. anytime.

Starts Apr8,2022 2:00 PM

Delivered at 10:22 AM Delivered at 10:22 AM

You said Ends Apr8,2022  3:00 PM

Are you available to meet this
Friday at 2pm? “Hearsay Relate"” Would Like Repeat
to Access Your Calendar

Used for scheduling meeting and
appointment reminders

Never

Travel Time

Don't Allow OK Calendar

Invitees

Alert
Show As

Add Event to Calendar

Add attachment...

Schedule Text Message

Cancel
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Planifier un SMS de rappel

Pour planifier un SMS de rappel de réunion:
1. Ouvrez une conversation dans Hearsay Mobile. Le oui-dire détectera et soulignera les dates
indiquées dans votre conversation.
2.  Appuyez sur la date soulignée et un menu apparaitra. Appuyez sur Programmer un message
texte et choisissez une heure a envoyer par rapport a votre réunion.
3. Vous pouvez personnaliser le texte et appuyer sur Programmer pour terminer ce processus.

9419
Alan Brown Alan Brown Cancel Schedule Message Schedule

To: Alan Brown
Today at 10:19 AM Today at 10:19 AM

Wanted to confirm our meeting tomorrow at 2:00
PM. Does that still work?

Hi, It's Jill from Hearsay! Hi, It's Jill from Hearsay!
To confirm your opt-in, text YES. To confirm your opt-in, text YES.

To opt-out, text STOP or GETINFO To opt-out, text STOP or GETINFO Send message on: Tomorrow 2:00 PM
for terms and conditions. Msg & for terms and conditions. Msg &

data rates may apply. data rates may apply.

You said

Thanks! Feel free to text me Thanks! Feel free to text me
anytime. anytime.

Delivered at 10:22 AM Delivered at 10:22 AM
You said You said

Are you available to meet this Are you available to meet this
Friday at 2pm? Friday at 2pm?

Teddy | I'm

nd relative to "this Friday at 2pm"
1123|4567 ]8]°

24 Hours Before

Add Event to Calendar 2 Days Before

Schedule Text Message Custom

Cancel Cancel

Y




Utiliser des modéles de messages
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Il existe deux types de modeéles de messages pouvant étre utilisés dans les messages texte : les
modeéles de messages créés par I'administrateur et les modéles créés par |'utilisateur. Les modéles
créés par |'utilisateur doivent étre créés sur la plateforme Web avant d'étre disponibles dans

['application.

Pour utiliser un modéle de message :

1. Ouvrez une conversation dans Hearsay Mobile. Appuyez sur le signe plus, puis sélectionnez
Utiliser un modéle de message.

2. Vous verrez vos modeles et modéles d’organisation. Appuyez sur le modéle que vous
souhaitez utiliser et modifiez le texte.

3. Appuyez sur lafleche bleu sarcelle foncée pour envoyer.

Alexandria Lemus

Aug 16, 2024 at 8:01AM

Hello Lexie. A lead Alexandria, is waiting for your
attention. You can continue to text or call this lead.
Please fill this survey about your discussion status:

H ial.com/1340/group/
54641/application/survey-disposition?
entityld=566941252:1723820451&contactN

Hearsay Systems said

Test

Recent Photos Manage Gallery Access

(o T

Camera Gallery
@  UseaMessage Template
B} share Your Contact Info
Attach a Link @
Calendar Add Via Desktop

e Video Conference

)

entityld=566941252:1723820451&contactN

Select a Message Template

My Templates

First Template

This is my first message template. | can edit it
anytime | put it into a text message.

Organization Templates

Birth Announcement
Congratulations on the birth of your child! This is

such an exciting time and we're all so happy for
you!

Holiday Template 1
Happy Holidays! As your agent, | am here for you
during this festive season. Reach out to me by

1 text for any insurance needs, and don't

Holiday Template 2

Happy holiday season! As we approach the end of
the year, | wanted to take a moment to express my
gratitude to you. Thank you for trusting me as your

v

AlexandriaLemus &

Hey
Aug 16, 2024 at 8:01AM

Hello Lexie. A lead Alexandria, is waiting for your
attention. You can continue to text or call this lead
Please fill this survey about your discussion status
https://my.hearsaysocial.com/1340/group/

4 position?
entityld=566941252:1723820451&contactN

Delivered at 08:05 AM

Hello Lexie. A lead Alexandria, is waiting for your
attention. You can continue to text or call this lead.
Please fill this survey about your discussion status:
https://my.hearsaysocial.com/1340/group/

pplication/survey-disposition?
entityld=566941252:1723819029&contactN

Congratulations on the birth of your child! This
is such an exciting time and we're all so happy
for you!

+ >

AlexandriaLemus & @
nups://my.near com/1340/group;
54641 ication/survey-disposition?
entityld=566941252:1723820451&contactN

Delivered at 0

Hello Lexie. A lead Alexandria, is waiting for your
attention. You can continue to text or call this lead.
Please fill this survey about your discussion status:

https://my.hearsaysocial.com/1340/group/
54641 ication/survey-di: ition?
entityld=566941252:1723819029&contactN

Today at 2:32PM

Congratulations on the birth of
your child! This is such an
exciting time and we're all so
happy for you!

Type your message here,

+
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Filter

Conversations

AL

o

New Conversation

[
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Envoyer des SMS en groupe

Les SMS de groupe vous permettent de créer et d'envoyer des messages a un groupe d'utilisateurs.
Quelques choses a savoir sur les SMS de groupe :

e Tousles numéros doivent étre inscrits avant de créer le groupe

e Les membres du groupe ne peuvent pas étre modifiés aprés la création du groupe

Pour créer un texte de groupe:

1. Accédez al'onglet Conversations et appuyez sur la bulle bleu foncé en haut a droite.
Sélectionnez ensuite Message de groupe.

2. Sélectionnez les membres du groupe. Si un numéro n'est pas encore inscrit, vous verrez une
fenétre contextuelle vous informant que l'inscription est requise.

Opt-In Required
You can include (386) 777-5567 in a
group conversation once they've given
you permission to send them text
messages.

OK

3. Nommez le texte du groupe et cliquez sur Suivant. Vous pouvez désormais envoyer un
message texte de groupe.

X New Group (2)

Q_ Type a name or a number

< Add Group Name #* Group Text

Today at 3:35PM

[ ’
Active Scheduled - - Group Text - Start typing your group text below.
Alexandria Lemus ® Theo Smith ®
2 Contacts Added ®
Alexandria Lemus 2:35PM >
Only opted-in contacts can be selected
This is my first message template. | can edit it
anytime | put it into a text message.

Steven Gary Group Texd
(504) 384-4607 Jul7,2024 >

You can text this number after they reply with

10/100

Test Dev

Theo Smith
(203) 394-8305 @

Travis Nicotri

Z X C Vb nm &

Direct Message

space return Type your message here...

+

Group Message Vicki Chrea

g




33

Partager des images/piéces jointes dans des messages texte

Attirez I'attention de vos clients et établissez des relations avec du contenu visuellement attrayant
comme des souhaits d'anniversaire, des captures d'écran de rapports et des photos de
documentation. Vous pouvez envoyer des messages photo sortants via Hearsay Mobile en
sélectionnant des photos dans votre pellicule ou en prenant une photo dans I'application. Vérifiez

la politique de conformité de votre organisation concernant le type de pieces jointes que vous étes
autorisé a envoyer.

Suivez ces étapes pour envoyer une piéce jointe via lI'application mobile Hearsay :

1.
2.
3.

Ouvrez une conversation et appuyez sur le + bouton en bas de |'écran.

Appuyez sur l'icone Appareil photo ou Galerie.

La pellicule de votre appareil sera affichée dans l'application, vous donnant la possibilité de
choisir une photo a envoyer ou de commencer a prendre une photo, ou d'ouvrir la galerie de
photos compléte sur le téléphone en cliquant sur Toutes les photos.

= -

AlexandriaLlemus & @ Alan Brown

Hey Are you available to meet this
Friday at 2pm?

Aug 16, 2024 at 8:01AM

Hello Lexie. A lead Alexandria, is waiting for your
attention. You can continue to text or call this lead.
Please fill this survey about your discussion status:

ial.com/1340/group/

54641/application/survey-disposition?

entityld=566941252:1723820451&contactN

Hearsay Systems said

Wishing you a Happy Birthday from

— the beach!

Recent Photos Manage Gallery Access Uliversdist/1:02 AN

=]

Use a Message Template

Share Your Contact Info

Attach a Link @

Calendar Add Via Desktop

Video Conference https://zoom.con

Notes importantes pour les utilisateurs :

Les utilisateurs ne peuvent envoyer que des images PNG ou JPEG (format standard pour les
photos iOS et Android).

Si la photo était une photo en direct, elle sera convertie en PNG lorsqu'elle sera importée
sur la plateforme Hearsay.

La quantité maximale de médias pouvant étre envoyés est de 2 Mo.

Siun utilisateur tente de joindre un type de fichier non pris en charge, comme une vidéo

MP4, un message d'erreur lui conseillera d'essayer de joindre le fichier dans un format
différent.
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Partager des liens a la demande dans des messages texte

Une fois que vous avez ajouté des liens via la page Compte de votre navigateur de bureau, vous

pouvez les joindre aux messages texte envoyés via l'application Hearsay Mobile en suivant ces
étapes:

1
2.

+

Ouvrez une conversation et appuyez sur le bouton.

Choisissez I'un de vos liens enregistrés pour l'ajouter a votre message texte.

< @

Alexandria Lemus S o

Hey

Aug 16, 2024 at 8:01AM

Hello Lexie. A lead Alexandria, is waiting for your
attention. You can continue to text or call this lead.
Please fill this survey about your discussion status:
https://my.hearsaysocial.com/1340/group/

54641/application/survey-disposition?
entityld=566941252:1723820451&contactN

Hearsay Systems said
Test

Manage Gallery Access
(B
Camera Gallery

Use a Message Template

Share Your Contact Info

Attach a Link @

Calendar

Video Conference
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Vous pouvez filtrer vos conversations dans Hearsay en appuyant sur Filtrer dans le coin supérieur

gauche de l'onglet Conversations.

Options de filtrage :

Diffusion : messages envoyés a |'aide de |la fonction de diffusion;
ceux-ci ne peuvent pas étre créés sur |'application mobile mais
vous pouvez répondre aux messages diffusés

Messages de groupe : messages que vous avez créés et qui
incluent des membres d'un groupe spécifique

Messages non lus : messages que vous n'avez pas encore lus
Sans réponse : messages que vous avez lus mais auxquels vous
n'avez pas répondu

Opt-in: Contacts qui ont répondu OUI a votre message d'opt-in
Nécessite une inscription : contacts auxquels vous n'avez pas
encore envoyé le message d'inscription

En attente d'inscription : contacts qui n'ont pas encore répondu a
votre message d'inscription

Désinscription : contacts qui ont répondu STOP a votre message
de désinscription

Conversations masquées : conversations que vous avez
configurées pour masquer et qui sont masquées de votre liste de
conversations principale.

Spam : conversations que vous avez définies comme spam et qui
ne recevront plus de messages texte entrants du contact.

Pour marquer une conversation comme spam ou la masquer, accédez a

I'onglet Conversations dans I'application mobile. En commencant par le

coté droit d'une conversation, faites glisser votre doigt vers la gauche

pour découvrir les étiquettes Masquer et Spam.

Marquer comme spam : supprime |la conversation de votre
fenétre Conversations et bloque tous les messages texte entrants
du contact.

Masquer la conversation : supprime la conversation de votre
fenétre Conversations.

94 v

Filter

Conversations

© Broadcast Messages
(* Unread Messages
& Unanswered
@ Opted-in

Needs Opt-in
@ Pending Opt-in

@ Opted-out

8 Hidden Conversations

© spam

Clear Filter

Hearsay Support Friday >
. Hello and thanks for using Hearsay Relate! This is
the Hearsay Relate Support team and we're here t...

9:419
Filter
Conversations
Active Scheduled
1M02AM >

Happy Birthday from the beach!

Lexie Lemus
Thanks for the update. I'll be in touch.

Steve Lemus

John Smith Monday
Wanted to confirm our meeting on Apr 4, 2022 at
2:00 PM. Does that still work? Thanks.

Hearsay Support Friday
Hello and thanks for using Hearsay Relate! This is
the Hearsay Relate Support team and we're here t.
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Téléphone

En cliguant sur I'onglet Téléphone, vous ouvrirez votre journal d'appels dans I'application mobile. Si

vous attendez toujours que votre numéro de téléphone fixe soit provisionné, vous verrez un message
al'écran vous en informant.

Missed Voicemail

Si vous supprimez le numéro de téléphone de I'appareil connecté mais que des journaux d'appels sont
toujours disponibles, vous pourrez voir le journal d'appels existant. Si vous cliquez sur un numéro
dans le journal ou cliquez sur Composer, vous recevrez un message pour terminer la configuration de

votre compte. Vous ne pourrez pas passer d'appel depuis I'application tant que vous n'aurez pas
terminé la configuration.

K OmarManan Taday

Complete Account Setup

, Please complete your account setup to
be able to make and receive phone (
calls.

" Complete Setup (

Cancel
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En utilisant un numéro de téléphone dédié Hearsay Relate, les utilisateurs ont la possibilité de
passer et de recevoir des appels téléphoniques directement depuis leur nouveau numéro.

Pour passer un appel :
1. Appuyezsur le bouton Téléphone en bas de I'écran et cliquez sur l'icone du téléphone pour
afficher le pavé numérique.
2. Composez le numéro que vous souhaitez appeler.
3. Appuyez sur l'icone verte du téléphone pour passer |'appel.
4.  Appuyezsur Appeler.

Vérifiez vos appels sortants/entrants
Pour consulter vos appels sortants/entrants, appuyez sur le bouton Téléphone en bas de I'écran.
e Longlet Tous présente l'intégralité de votre historique d'appels téléphoniques.

e Longlet Manqués affiche les appels recus avec votre numéro Hearsay Relate mais sans
réponse.

Calling 141570: 2 Via Hearsay Relate

&~ Press "Call" now

Phone

All Missed

« John Smith

(704) 906-1321

Alan Brown

1

. Call1(415) 702-2092

Cancel
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Ajouter et fusionner des appels VolP sortants

L'application Hearsay Mobile vous permet d'ajouter et de fusionner des appels sortants a partir de
I'écran d'appel de I'application mobile. Cela permet aux commerciaux ou aux membres d'un foyer
client de se joindre a un appel.

Pour fusionner un appel avec un appel sortant existant, appuyez sur Ajouter un appel et
sélectionnez un numéro parmi vos contacts ou composez un nouveau numéro sur le clavier.

Une fois I'appel connecté, appuyez sur Fusionner. Vous pouvez le faire jusqu'a cing fois pour

ajouter jusqu'a six numéros au méme appel.

<
Conference Call

Rob Petrie Conference Call ®

00:06 00:15




Pour afficher ou supprimer des participants:

SuriOS, appuyez sur le symbole i a c6té de Conférence téléphonique.

Conference Call ®
00:15

Hearsay Mobile App User Guide (iPhone)
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Faire des oui-dire sortants concernant des appels depuis un mobile (VolP
sortant)

Une fois cette fonctionnalité activée, les utilisateurs de |'application Hearsay Mobile peuvent
passer des appels en utilisant la technologie VolP. Les appels seront effectués via I'application
mobile Hearsay. Remarque : Pour utiliser cette fonctionnalité, les utilisateurs doivent activer
les autorisations du microphone pour I'application. Ces autorisations peuvent étre trouvées
dans les parameétres de votre appareil mobile.

Ouvrez l'application mobile et un appel peut étre passé a partir de ces emplacements dans
I'application:

1. Lescoordonnées

2. Leclavier (saisie d'un numéro)

3.  Appels récents/manqués

4. Delaconversation

(704) 906-1321

00:04

(704) 906-1321

Calling...

(704) 906-1321

Create Business Contact
Emergency calling is not available via Relate

Emergency calling is not available via Relate

1 2 3

ABC DEF

“Hearsay Relate” Would Like
to Access the Microphone

Hearsay Relate would like to access
your microphone to make calls

Don't Allow oK

FAQ sur les appels via VolP

Q: La VolP a-t-elle un effet sur l'identification de I'appelant sortant ?

R: Non, si la personne que vous appelez a enregistré votre numéro Relate en tant que contact, il
apparaitra avec cette information dans vos appels récents. Sinon, I'appel apparaitra simplement
avec votre numéro Relate et aucune autre information de contact.

Q : Puis-je naviguer vers d'autres endroits sur mon téléphone pendant un appel en cours ?

R : Oui, mais la fermeture compléte de I'application Relate mettra fin a I'appel.
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Répondre aux oui-dire entrants concernant les appels depuis un mobile (VolP
entrant)

Les utilisateurs de I'application Hearsay Mobile avec cette fonctionnalité activée peuvent
recevoir des appels via la technologie VolP. Cela inclut également une identification de
I'appelant remaniée, a la fois fiable et facile a utiliser. Lorsqu'ils sont activés, les appels sont
répondus via l'application Hearsay Mobile. Les appels entrants actifs apparaitront avec le nom
ou le numéro du contact et un sous-titre Hearsay Audio avec le logo Hearsay. Ces appels ont
leur propre sonnerie et son de notification uniques.

Lexie Lemus

~ Hearsay Relate Audio..

Remind Me

Les appels manqués apparaitront sous forme de notifications push sur I'écran verrouillé ou lors
de l'utilisation de l'appareil.

A
~2‘ 4
Wednesday, April 6

[F
I(~ B

d
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Les appels manqués apparaitront également dans les journaux d'appels natifs sur iOS et
appuyer sur un appel manqué ouvrira Hearsay Mobile. Un appel manqué sur Android
n'apparaitra pas dans les journaux d'appels natifs, juste sous forme de notification push et dans
Hearsay Mobile. Dans l'application Hearsay Mobile, les appels manqués apparaitront dans

Voicemail

~ (203)394-8305

FAQ sur la réception d'appels via VolP

Q: Lorsquej'utilise la VoIP, que se passe-t-il si je suis déconnecté de I'application Hearsay
Mobile et que je recois un appel ?

R: Sivous étes déconnecté, vous ne devriez pas recevoir I'appel ni la notification push pour
['appel.

Q: Lorsquej'utilise la VoIP, que se passe-t-il si je suis actuellement actif dans un espace de
travail et qu'un appel arrive vers un autre espace de travail ? (Pour les utilisateurs multi-espaces
de travail)

R : Vous devriez toujours recevoir I'appel méme si vous vous trouvez dans un autre espace de
travail. Les notifications push pour les appels sont liées a I'ID utilisateur et non a I'espace de
travail. Lorsque vous répondez a lI'appel, I'application s'ouvre dans cet espace de travail.

Q: Puis-je ajouter quelqu'un a mon appel en cours ? (fusion d'appels)

R : Pas pour le moment.

Q : Pendant que je suis en communication avec Relate, puis-je recevoir d'autres appels ?

R: Oui.

Remarque : Nous ne traitons pas les appels au 911 provenant de Hearsay avec VoIP. Lorsque vous appelez le
911, le message suivant sera diffusé : « Les appels d’'urgence ne sont pas disponibles via oui-dire. Veuillez
utiliser un autre moyen pour contacter le 911. »

Hearsay Mobile App User Guide (iPhone)
Last Updated: October 2024
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Basculer un appel VolP vers le cellulaire

Les utilisateurs de Hearsay Relate qui ont activé la VolP peuvent transférer de maniéere proactive
un appel VolP vers leur téléphone mobile sans interrompre la conversation. Le transfert
transparent de I'appel vers votre opérateur de téléphonie mobile contribue a améliorer les
problémes de qualité des appels VolP dus a une connexion Internet lente ou instable.

A partir d'un appel VolP mobile Hearsay, « Basculer I'appel vers I'opérateur » lance un appel
entrant pour passer rapidement au cellulaire sans en avertir I'autre appelant.

Pour transférer un appel VolP vers un cellulaire :
1.  Surl'écrand'appel VolIP, cliquez sur Plus (...)
2. Cliquez sur Basculer I'appel vers l'opérateur. Saisissez votre numéro de téléphone mobile,
puis répondez a |I'appel entrant sur votre téléphone mobile pour poursuivre la
conversation. Remarque : Aprés avoir transféré votre premier appel, votre numéro de

téléphone mobile est enregistré et vous n'avez pas besoin de le saisir a nouveau.

Switch Call to Carrier

To transfer the call, please provide your phone
number. This will not disrupt the current call.

Cancel

More

(@) Switch Callto Carrier
Switch when your call quallty is unstable

1 @)

Cette fonctionnalité n'est compatible qu'avec les numéros de téléphone américains. Votre
organisation doit avoir activé la VolP pour utiliser cette fonctionnalité.

Hearsay Mobile App User Guide (iPhone)
Last Updated: October 2024
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Messagerie vocale intégrée a I'application

Les utilisateurs de I'application Hearsay Mobile avec la messagerie vocale activée peuvent
écouter un message vocal directement a partir d'une conversation Relate ainsi que de la liste de
messagerie vocale. La messagerie vocale intégrée a I'application augmente la productivité et
améliore I'expérience client en permettant a n'importe quel membre de I'espace de travail de

répondre aux messages vocaux.

Lorsque la messagerie vocale est activée et que vous recevez un appel entrant, le téléphone
sonne pendant environ 40 secondes, puis passe a la messagerie vocale si personne ne répond.
L'appelant entendra soit le message d'accueil standard, soit le message d'accueil personnalisé (si
défini). Aprées avoir manqué un appel entrant, le message vocal apparaitra désormais dans la
conversation ainsi que dans la liste des messages vocaux. Cette liste peut étre trouvée en
accédant a l'onglet Téléphone et en sélectionnant Messages vocaux dans la barre de navigation

supérieure.

Chaque fois qu'un message vocal est recu, une notification push apparaitra sur votre appareil

mobile pour vous informer que vous avez un nouveau message vocal

Lexie Lemus
Phone
Today at 2:00 PM
All Missed Voicemail

. ; i Lexie Lemus 2:27 PM
To opt-in to receive business text (6]

messages, reply YES. To opt-out,
reply STOP. Type GETINFO for
more details. (203) 394-8305 Mar 14, 2022 ®

Delivered at 02:00 PM
© Only you can see this
Please log the outcome of the call

Log Outcome

@ 00:07 =— @
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Contacts

Les contacts peuvent étre ajoutés individuellement dans I'application Hearsay Mobile. Vous devrez
cliquer sur lI'onglet Contacts, puis cliquer sur I'icbne pour ajouter une personne. Saisissez les
informations et enregistrez le contact. Assurez-vous d'accorder |'autorisation Contacts dans l'onglet

Contacts personnels.

ERARY

New Contact

o

Filter
Contacts
Q Search ontact:

Business Contacts Personal Contacts.

Filtered by: Contacts with phone number Clear

Contact Type

AF Adam Fulop

AH  Adam Heged

AO Amanda Ortega-Dubin

AW Ashley Wilson Mobile »

~+ Add Phone
AJ  Audra Jones

Email

AL Austin Lunny

Birthday
CW  Cassie Wein

Cecilia Rader

Une fois que vous avez ajouté un contact, vous pouvez lui envoyer un SMS et 'appeler directement
depuis la vue Contact. Vous pouvez également modifier le contact en sélectionnant l'icone en
forme de crayon dans le coin supérieur droit de l'application.

HH

Henry Hearsay

(888) 3992880 (Primary)

Add Email

Add Birthday
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Bibliotheque de messages

Longlet Bibliotheque de publications de I'application Hearsay Mobile affichera par défaut le
contenu recommandé trié selon les catégories suivantes :
e Points forts : contenu épinglé par les administrateurs de votre organisation
e Recommandé pour votre public : contenu le plus susceptible de susciter un engagement
élevé aupreés de votre public
e Enfonction de vos intéréts: - contenu récemment ajouté par les créateurs de contenu
de votre organisation.
e Leplusrécent: contenule plus récemment ajouté ala bibliothéque de publications
e Leplus engageant : contenu qui suscite de I'engagement lorsqu'il est partagé par vos
pairs.
e Populaire aupreés de vos pairs : contenu que vos pairs partagent le plus.

Appuyez sur Voir tout pour afficher toutes les publications de la catégorie. Une fois que vous

avez localisé un article a publier, sélectionnez Réviser et publier.

Post Library
Recommended ~

Highlights at Hearsay University (1)

000068 @ Delete

Employee retention: Non-monetary rewards & HR
i - https://corp.smartbri iginal/
023/0: i y-Tew...

No Engagements
Released Feb 2, 2024

Review & Publish

Recommended for Your Audience (20)

T Delete

Hearsay Social User Guide
Last Updated: 03 October 2023
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Vous pouvez modifier le filtre sur I'onglet Explorer et utiliser les options de filtre pour localiser le
contenu. Vous pouvez également appuyer sur l'icéne Trier en haut a droite pour voir rapidement

le contenu le plus récent, le plus engageant et le plus populaire a partir de I'onglet Explorer.

Post Library

Explore ¥ Filters «

00066 @ Delete

The times they are changing: Adapting to the...

The times they are changing: Adapting to the NAR

No Engagements

Released Today

Review & Publish

1:00

Cancel Filters

CHANNEL
0/6 Selected

TYPE
0/3 Selected

TAGS
0/10 Selected

€) Clear Filters

Post Library

Explore Filters «

00060 @ Delete

MORTGAGE DEMAND STALLED FOR FOURTH STRAIGHT WEEK.
EVEN AS RATES DROPPED TO LOWEST LEVEL SINCE APRIL

Weekly mortgage demand stalls, even thoug...

Weekly mortgage demand stalls, even though
rates drop to lowest since April 2023 - https://w.

No Engagements
Released Today

Review & Publish

Cancel Sort

Most Recent
Most Engaging

Most Popular

Le troisieme élément du menu déroulant consiste a afficher le contenu programmeé. Cela vous
permet de voir le contenu et les dates de publication. Vous pouvez utiliser I'icone Trier pour trier
par ordre programmé le plus t6t. Vous avez la possibilité de consulter et de modifier le contenu
programmé en appuyant sur Vérifier la publication programmée.

Post Library

Scheduled ~ Filters +

1 just attended <event name>. This was such a
great event! One of my favorite sessions was
<favorite part of event>.

No Engagements

Scheduled for Feb 4, 2022

Review Scheduled Post

008

Do you live in the <ENTER CITY NAME> area? Join
us for our seminar on 3 tips for getting your
retirement on track at <ENTER DATE & TIME>. See
you there!

Post Library

Scheduled Filters +

[}

1just attended <event name>. This was such a
great event! One of my favorite sessions was
<favorite part of event>.

No Engagements
Scheduled for Feb 4, 2022

Review Scheduled Post

00®

Do you live in the <ENTER CITY NAME> area? Join
us for our seminar on 3 tips for getting your

Cancel Sort Apply

Soonest Scheduled v
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Publication de contenu

Pour publier le contenu suggéré a partir de la bibliothéque de publications, vous appuyez sur
I'une des cartes de contenu. Si votre organisation le permet, vous pouvez modifier la légende en
haut. En bas de I'écran, vous avez la possibilité de sélectionner les comptes sur lesquels vous
souhaitez publier et I'heure de publication. Lorsque vous appuyez sur Heure de publication, vous
pouvez identifier la publication maintenant ou identifier une heure personnalisée ou des heures

suggérées.

New Post Publish Post X Accounts Post Time Post Time

The times they are changing: Adapting to the Select all the accounts you wish to post to

NAR settlement agreement Today
Hearsay Academy
0

Post to Facebook
Suggested Times

(]
()

‘\ Theo Smith Financial Services

Post to Facebook

taurus_financial Custom Time Custom Time

Post to Instagram

The times they are changing: Adapting
to the NAR settlement agreement Suggested Times Suggested Times
com/ar -times-th Alexandria Lemus
aing: Adei ‘& Post to Linkedin Now

the NAR
@ 115PM

@ Now

wwr  Taurus Financial
@ Post to Linkedin

: Hearsay University's Website

Post to Sites
Taurus Financial
©  Post to Twitter

69/280
Accounts 000 >

Post Time Now >
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Pour publier du contenu original, vous appuyerez sur |'icbne en forme de crayon en haut a droite.
Tout comme sur le Web, vous pouvez ajouter I'URL d'un site Web pour créer une carte
récapitulative ou télécharger vos propres images. Si vous téléchargez une ou plusieurs images,
vous devrez attester que vous détenez les droits sur I'image. Vous pouvez ajouter votre légende.
Tout comme pour le contenu suggéré et modifié, vous sélectionnerez les comptes et I'heure de
publication. En fonction des paramétres de votre organisation, vous devrez peut-étre demander
une approbation avant que le contenu puisse étre publié. Sinon, vous aurez la possibilité de

publier la publication.

T &

Compose your post here... Compose your post here...

X New Post Publish Post

Compose your post here.

Attestation
By publishing this image | attest that | maintain the

rights of its use and that all individuals within the
image have approved its distribution

Recent Photos Manage Gallery Access

Accounts
By uploading images, you attest to the following,

Post Time

Cancel | Attest
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Parametres

L'onglet Paramétres vous montre des informations sur votre compte. Pour accéder a vos
parameétres, appuyez sur l'icone d'engrenage en haut a droite de votre écran d'accueil. Vous
pouvez trouver les éléments suivants dans cet onglet en fonction de ce que votre organisation a
activé:

e Espacede travail : les espaces de travail Hearsay ne peuvent contenir qu'un seul numéro
de téléphone Hearsay Relate a la fois. Si vous disposez de plusieurs numéros Hearsay
Relate, il est probable que vous disposiez de plusieurs espaces de travail Hearsay.

1.  Pour basculer entre les espaces de travail, appuyez sur Espace de travail.
2. Choisissez I'espace de travail souhaité pour basculer vers le numéro Hearsay
Relate associé.

e Numérod'entreprise: il s'agit du numéro que vous utilisez actuellement avec votre
compte Hearsay Relate. |l s'agit du numéro que vos contacts voient lorsque vous leur
envoyez un SMS.

e Numérod'appareil : il s'agit de votre numéro de téléphone portable et vous permet
d'utiliser les fonctionnalités d'appel/voix de Hearsay.

e Contactez-nous: vous permet d'envoyer un message au support Hearsay.

e Politique de confidentialité : vous redirige vers la politique de confidentialité de Hearsay
sur le site officiel de I'entreprise.

e Autorisations d'application : vous redirige vers les applications auxquelles vous avez
accordé 'acceés a Hearsay.

Home Settings

Publish Engaging Content (99+) ra’ Hearsay University

Hearsay University
HIGH ENGAGEMENT i Delete

Suggested 06/16/2019 HEARSAY
What You Need to Know About Chewy's IPO . )
Workspace Hearsay University

_ Business Number (475) 323-4191

What You Need to Know About Chewy's IPO

https:/jwww.forbes.com/sites/greatspeculations/201 INCOMING RELATE CALLS

Device Number 209) 918-4964
0o0o0e e

Review & Publish
OTHER

Contact Us
See All
Privacy Policy
Application Permissions
Caller ID Enabled
Refresh Caller-ID Directory

Home  Conversations  Phone




Modifier ou supprimer votre numéro d'appareil

1.  Pour modifier ou supprimer votre numéro d'appareil, vous accéderez a votre onglet
Paramétres. Cliquez sur le numéro de 'appareil bleu sarcelle foncé. Cela ouvrira I'écran
suivant pour configurer un nouveau numéro d'appareil ou pour supprimer le numéro
d'appareil actuel.

Device Number

Your Device Number is
(323) 777-9898

You can set up a new device number

Settings

e~ Hearsay Universit
- Hearsay L,\y ersity y

HEARSAY
Workspace Hearsay University
Business Number (475) 323-4191

or remove it altogether
INCOMING RELATE CALLS

Device Number (209) 918-4964

Set Up a New Device Number

Remove Device Number

OTHER

Contact Us

Privacy Policy

Application Permissions

Caller ID Enabled
Refresh Caller-ID Directory

1.3 - AN 2]

Home

2.  Cliquez sur Configurer un nouveau numéro d'appareil pour mettre a jour le numéro de
I'appareil mobile connecté. Cela lancera le méme processus qu’a la page 20.

Verify Mobile Device Number
For optimal functionality, verify the
number associated with this device.

We'll send you a code for verification

Enter Mobile Device Number

Verify Mobile Device

Not Now
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3.  Cliquez sur Supprimer le numéro de périphérique pour supprimer complétement le numéro de

périphérique connecté. Si le numéro est supprimé avec succes, vous recevrez une
confirmation et le numéro de I'appareil affichera désormais une option pour Ajouter un
numéro de téléphone. Si cela n'a pas réussi, vous verrez une erreur.

Device Number Device Number

Settings

fii Relate + Social
: - I fobile Testing Ii

Vaiir Navira Niimhar ie:

Your Device Number is:
Workspace Relate + Social >
Remove Device Number? 2 (323) 777-9898

You will not be able to make or receive Business Number (808) 501-0799

calls using Hearsay. You can set up a new device number

INCOMING RELATE CAL or remove it altogether.
Remove Number Cancel

Device Number Add Phone Number >

Set Up a New Device Number Set Up a New Device Number

Remove Device Number ContactUs 2

o Device number has been removed

Remove Device Number

A\ something went wrong. Try again.
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Autorisations
Il existe un certain nombre d'autorisations différentes dans I'application mobile qui optimiseront
votre expérience Hearsay.

Identification de I'appelant
1.  Pour activer l'identification de I'appelant, appuyez sur Ouvrir les paramétres du téléphone.
Vous devrez ouvrir les paramétres de votre téléphone, cliquer sur Téléphone, puis cliquer sur
Blocage et identification des appels.
2. S'iln'est pas déja vert, faites basculer le curseur pour autoriser Hearsay Mobile a fournir
I'identification de I'appelant. Appuyez sur le bouton Retour pour revenir a I'application mobile
et vous recevrez la confirmation que l'identification de I'appelant est activée.

¢ Back Call Blocking & Identification

CALL IDENTIFICATION APPS

a Hearsay Relate

Allow Hearsay to Use
Caller ID?

This allows us to identify incoming
calls from your contacts.

To allow, open your phone settings

and enable the Hearsay toggle Caller ID is Enabled!
under “Call Identification Apps”.

Open Phone Settings

Not Now

Si vous sélectionnez Pas maintenant, vous serez redirigé vers I'écran
Onglet Accueil. Vous pouvez cliquer sur Parameétres a tout moment

pour déclencher l'invite pour ouvrir les parameétres de votre téléphone.
Don’t Allow Hearsay to Use
Caller ID?

We won't be able to identify the
caller's ID for incoming calls.

Not Now Open Settings
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Contacts

Lorsque vous appuyez sur l'onglet Contacts, vous aurez la possibilité d'accéder a tous les oui-dire
pour accéder aux contacts sur votre appareil. Appuyez sur Autoriser |'accés aux contacts pour ouvrir
les autorisations sur votre appareil. Vous pouvez faire basculer le curseur vers la droite pour
permettre a l'application d'accéder a vos contacts.

4:15
< Hearsay Relate

Filter Contacts < Settings Hearsay Relate

Q Search all contacts

| Contacts
Business Personal

-
i Calendars

R
o5
2 Face D

@ siri & search

g Notifications
:

Allow Hearsay to access the contacts @ Background App Refresh

saved on your phone

Allow Contacts Access

©
©

m Cellular Data

Notifications

Vous pouvez activer les notifications pour I'application mobile afin de recevoir des alertes en cas de
nouvelle activité. Si cette option est activée, vous recevrez des notifications Push sur I'écran de
verrouillage de votre appareil mobile. Cela peut étre désactivé dans la section des paramétres et des

notifications de votre téléphone mobile.
Relate seulement Social uniqguement Relate + Social

Allow Hearsay to Send

Allow Hearsay to Send Allow Hearsay to Send You Notifications?

You Notifications? You Notifications?
Receive notifications when a call or
Receive notifications when a call or Receive notifications when new social text comes in. and when new social

text comes in media content is available media content is available

Not Now
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Sécurité du code PIN biométrique et intégré a l'application
Pour protéger votre compte en cas de compromission de votre téléphone mobile, Hearsay Mobile
ajoute une couche de sécurité sous la forme d'un code PIN, d'une empreinte digitale ou d'une

identification faciale. Lenregistrement de ces caractéristiques est associé a votre appareil
uniquement et n'est pas stocké par 'application Hearsay Mobile.

Pour déverrouiller I'application, I'application mobile exploitera la méthode de sécurité préférée de
I'appareil mobile (reconnaissance faciale, empreinte digitale ou code PIN) pour fournir un accés
quasi instantané aux conversations sécurisées.

Il existe deux formes de protection de sécurité :

e Biométrique: Il s'agit d'un processus de sécurité qui s'appuie sur les caractéristiques
biologiques uniques d'un individu pour vérifier que cette personne est un utilisateur
enregistré et approuvé sur |'appareil pour déverrouiller une application.

e CodePINintégré al'application: il s'agit d'un code lié a une application sur un appareil
spécifique. Par exemple, si vous utilisez Hearsay Mobile sur deux appareils différents et que
le code PIN intégreé est activé, chaque appareil mobile aura un code PIN différent.

FAQ sur la sécurité des broches biométriques et intégrées a I'application:
Q : Peut-on combiner la sécurité par code PIN et biométrique ?

R : Pas pour le moment.

Q : Sila biométrie échoue, peut-on définir un code PIN comme solution de secours ?
R : Non, I'agent/conseiller doit utiliser la biométrie pour déverrouiller I'application. Sinon, ils
devront se connecter a I'application avec leurs identifiants.

Q : Ou sont stockées les données biométriques d’un utilisateur ?

R : Les données biométriques ne sont pas stockées par Hearsay. Les données biométriques sont
stockées sur |'appareil. Le propre appareil du conseiller valide si I'analyse biométrique correspond
ou non a ce qu'il a enregistré (qu'il s'agisse d’'une empreinte digitale ou d’'un FacelD). Si I'analyse
correspond, elle renvoie un Oui et I'application se déverrouille ; s'il renvoie un non, I'application ne
se déverrouille pas. Si le déverrouillage biométrique échoue le nombre maximum de fois (3 fois sur
iOS, 5 fois sur Android), I'utilisateur devra se connecter a Hearsay par e-mail.

Hearsay Mobile App User Guide (iPhone)
Last Updated: October 2024
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Biométrique
Si votre organisation active la biométrie, lors de I'ouverture de I'application Hearsay Mobile, vous
serez invité a sécuriser votre reconnaissance biométrique. Les utilisateurs devront accorder
I'autorisation pour FacelD ou TouchID (en fonction du modéle de leur appareil).

Lorsqu'un délai d'inactivité se produit et que |'application Hearsay Mobile est ouverte, vous serez
invité a déverrouiller I'application a I'aide de la méthode biométrique disponible sur votre appareil.

Relate is locked

Unlock Hearsay Relate using Face ID

Unlock using Face ID

Login using email

Code PIN intégré a I'application
Si votre organisation active le code PIN intégré a I'application, il vous sera demandé de le
configurer sur votre appareil iOS ou Android la prochaine fois que vous lancerez |'application
Hearsay Mobile.
e Vous devrez définir un code PIN a 4 chiffres que vous utiliserez pour déverrouiller
I'application et qui doit étre saisi deux fois pour le définir.
e Lorsqu'undélai d'inactivité se produit, vous serez invité a déverrouiller I'application a l'aide
du code PIN a4 chiffres que vous avez défini.
Si la connexion mobile échoue, vous devrez vous connecter par e-mail et réinitialiser votre code
PIN a 4 chiffres. Vous ne pourrez pas utiliser vos codes PIN précédemment utilisés.

Si le téléphone ne dispose pas de capacités biométriques (anciens appareils Android, par exemple),
un code PIN ou un schéma sera utilisé pour déverrouiller I'application Hearsay Mobile.



